PAULO VAZ HENRIQUES

—>60.% INPI - INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

O lounge com vista para o Tejo é utilizado como espaco de refeicoes e de lazer

DIREITO A
DIFERENCA

A comunicacdo, a informatizacao
__eacoesag sdo os trunfos de um
instituto que é pablico, mas ndo parece

E ACASA DAS PATENTES e das mar-
cas. Nela trabalham 108 pessoas
(mais 26 em regime de outsour-
cing) repartidas por trés edifi-
cios, o que ndo facilita a gestdo
e a coesao de equipas. Por isso,
Leonor Trindade, presidente do
Instituto Nacional da Proprieda-
de Industrial (INPI), sempre se
preocupou em estar proxima das
pessoas ¢ lancar iniciativas que
reconhecam o mérito, o esfor-
co e a dedicacao. Cerca de 30%
dos trabalhadores receberam
prémios de desempenho, hou-
ve um check-up gratuito a todos
os colaboradores e brinquedos e
cheques-brinde aos filhos.

O retorno destas iniciativas
tem sido elevado. Hoje, 99% de
todos os atos sio feitos on-line

—amaior taxa de adesio do mun-
do - o INPI ganhou prémios ¢
distincdes e os colaboradores
empenham-se ativamente nos
programas de formacdo. Miguel
Moura, 32 anos, engenheiro de
materiais e que trabalha ha trés
anos no departamento de paten-
tes, afirma: “O ambiente é bom,
as ideias e sugestoes sdo bem
aceites ¢ ha oportunidades de
formacao.”

SEGUIDOS PELOS ESTADOS UNIDOS

Paula Pessoa, 49 anos e ha 14 na
instituicio, destaca a grande evo-
lucdo do INPI “desde os métodos
de trabalho até aos meios infor-
maticos”. A grande revolucio
teve inicio ha nove anos, quan-
do foi lancado o plano diretor de

informatizacio. Hoje, o INPI ja
esta no Twitter, onde ¢ seguido
pelo departamento de patentes
dos Estados Unidos, e no Face-
book. A informatizacao permitiu
o teletrabalho, aplicavel a exami-
nadores de direitos. Para Paula
Pessoa, este ¢ um exemplo de
como sc concilia vida pessoal
com vida profissional.

O INPI ¢ um instituto publi-
€0, mas nao parece. Ha flexibili-
dade e isencao de horario - todos
os colaboradores tém horarios
flexiveis com duas plataformas
de horarios fixas — ha uma preo-
cupacio acima damédia com os
trabalhadores e tem um precio-
so segredo: um lounge com vis-
ta para o Tejo. Trata-se de um
espaco para refeicoes ¢ lazer,
com um terraco onde se reali-
zam 0s convivios, com destaque
para uma sardinhada.

Os cortes orcamentais € o
congelamento de carreiras que
afetaram a funcao publica tam-
bém se fazem sentir no INPL, com
aadministracio a empenhar-se
paramanter o espirito de grande
familia. O principal desafio de
2011 ¢ manter a equipa motivada
e coesa. Herminio Santos

GRAU DE

compromisso  70,05%
INFORMAGAO DA EMPRESA
Site www.inpi.pt
Sector de
atividade
Natureza
Sede
Nimerode colaboradores 106
Médiadeidade@nos) a
Antiguidade média@nos) 20
Formagdo minima ao nivel 7%
doensinosuperior 77
Cond'igc')es para contratar pessoas Sim
comincapacidades/deficiéncias "
Disponibilizagdo Sim

de estagios

Colaboradores: distribuicdo por género

B Masculino

Feminino 58%

FATORES DE MAIOR SATISFACAO
DIZEM 0S COLABORADORES

“Conheco a estrutura
organizativa da empresa.”

“A minha empresa destaca-se
da concorréncia no mercado em que opera.”

“Sinto uma ligacdo de compromisso
com a minha empresa.”

FEVEREIR0 2011 « ne 322 - Exame - 107



